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INSTRUCTIVO PARA EL TRABAJO PRACTICO

1. EL presente instructivo tiene como finalidad orientar el desarrollo de las actividades de
estrategias sustitutivas, transitorias y finitas a realizarse solo por este Lapso Académico 2019-
Il, para el logro del 60% o mas de los objetivos establecidos para la aprobacion de la
asignatura Teoria del Riesgo, codigo 646; de conformidad con lo establecido en el
Comunicado del Rector y demas Autoridades de la Universidad Nacional Abierta (UNA) de
fecha 15-04-2020 y las Resoluciones Rectorales N° 012, N° 015 y N° 016, de fechas 21, 24
y 25 de abril del afio en curso respectivamente.

2. Los Trabajos Préacticos son estrictamente individuales y una produccién inédita del
estudiante, cualquier indicio que ponga en duda su originalidad, serd motivo para su
anulacién. Queda a discrecidn del asesor o profesor corrector, solicitar una verificacion de los
objetivos contemplados en el instrumento, mediante video conferencia o cualquier otra
estrategia. El trabajo debe ser enviado al correo electrénico del asesor, a su whatsApp u otra
via que establezcan para ello.

3. Enel presente Trabajo Practico, se evalGan los objetivos N° 1,2,3,4,5,6 y 7, correspondientes
a la asignatura Teoria del Riesgo, Cédigo 646. En él se evidenciaran las competencias y
destrezas adquiridas por el estudiante.

4. Debes entregar el Trabajo Practico a mas tardar el 15 de Mayo 2020, SIN PRORROGA. Es
necesario que para la entrega de estas actividades se sigan las siguientes orientaciones:

4.1. Responde de manera clara, ordenada, secuencial y argumentada el proceso seguido en
las soluciones obtenidas al desarrollar tu respuesta.

4.2. Si usas un procesador de palabras debes usar como minimo una letra tamafio 11 puntos
y maximo 12 puntos, usa tipos de letra Arial o Times New Roman, emplea el editor de
ecuaciones de ser necesario.

4.3. Si vas a realizar el trabajo a mano, para ser enviado mediante un capture de imagen o
Foto, usa letra legible y clara, preferiblemente hazlo en boligrafo o marcador para facilitar
su lectura, de ser necesario usar simbolos matematicos hacerlos claramente escritos.

4.4, El trabajo debe estar limpio, legible, con un uso adecuado de la ortografia y los signos
de puntuacion.

4.5. El Cuerpo del trabajo debe contener todas las respuestas a las actividades
propuestas e identificarlas con claridad, sefialando el objetivo al que corresponde
cada una de ellas.

5. Los objetivos del trabajo se evalian de forma sumativa una sola vez. No existe la
recuperacion de los mismos.

6. Esta atento a los criterios de dominio para el logro del objetivo. Recuerda el punto 4.1.

7. Eltrabajo practico debe contemplar una portada con la estructura que seguidamente
se indica (usatu pc 0 a mano)
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Centro Local: NIVEL CENTRAL Unidad de Apoyo: ----------
Asignatura: TEORIA DEL RIESGO Cdbd.: 646

Nombre completo:

NUmero de cédula de identidad:

Fecha completa en la que entregé el trabajo:

Correo electrénico del estudiante:

Resultados de Correccion

N° Objetivo 1 2 3 4 5 6 7

CUERPO DEL TRABAJO
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El presente Trabajo Practico ser desarrollara dmasa un caso de riesgo que seré planteado por
etapas, para que el estudiante proceda a reazaedpuestas basado en la estructura del texto
UNA aplicado en este curso. De considerarlo neesalicite el texto, por correo electronico a
Su asesor, para su envio inmediato a su correo.

Caso

Un alto ejecutivo de una importante empresa decerte innovacion tecnoldgica en nuestro
pais, que denominaremos Servicios Excel, estaliduc@ndo su vehiculo particular. En un
momento dado perdio el control de su vehiculmligiond con fuerza contra un vehiculo que
estaba estacionado y con suerte de no habeo feersonas en su interior.

Esta empresa es la filial principal de una eurapeanocida mundialmente que llamaremos
Holding y que le generé el afio pasado el 10%udangresos totales y planificado para este
afio un 20%. La estrategia de la empresa europedasada principalmente en: la confianza de
sus clientes, la respuesta oportuna a sus cligriéesonfidencialidad de sus servicios.

El ejecutivo afectado quedo imposibilitado de tfabpor cuatro meses, segun el diagndstico
médico. La empresa europea tiene la opcion deeotro tecnologo director que esta laborando
en otros proyectos en Asia. Proyectos que le geraela Holding un 15% de sus ingresos en
este afo, planificado para un horizonte de tres afim 40%,una vez instalado en Australia.
Ello debido a que la Holding tiene pensado mudar&astralia. El nimero de tecnologos de
innovacién que existen es reducido a nivel muretiaél tipo especialidad de la Holding, pero
contratables en caso de ser necesario.

Cualquier producto que desarrolle Servicios Exeglrere un tiempo minimo de desarrollo,
consistente en la conceptualizacion e implantaicii@ial o piloto de un afio.

Servicios Excel tiene un ingreso demostrado anei@<120.000.000.000 con proyeccion, este
afio, a un incremento del 40%. Tiene una carteande grandes clientes que tienen otro
suministrador de este tipo de servicio, que estapetencia de la Holding en Europa, pero que
no es tan eficiente como ésta, para los fines queque.

El hecho es que, dada las circunstancias de ateidehvehiculo, le fue hurtado el computador
del ejecutivo, se presume antes que llegara eliaagbd la empresa por parte de su servicio de
seguridad. En el computador habia informacion cetaple las estrategias de negocios de
Servicios Excel de su sexto proyecto, ya concegagd y en proceso de inicio de la
implantacion.

Realmente, la empresa consideraba que el accitigrigeuna muy baja opcion de ocurrencia,
dado lo cuidadoso que es el ejecutivo. Nunca hehido un accidente en la via publica. Su
division de seguridad estim6 una probabilidad dereocia estandar en el orden del 1%, pero
con una reduccion del 60% por las caracteristieaothportamiento del ejecutivo. Ello después
de un detallado estudio estadistico del comportamigchicular en el pais, sustentado en
referencias consistentes, relevantes y organizadasjn resultado de desviacion de resultados
menor al 5%, en una cobertura a todo riesgo dsitcan
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La reparacion del vehiculo, fue por coincidengaal en monto de la prima pagada a la
aseguradora por los vehiculos de los gerentesrd&i®s Excel.Ello es una demostracion del
sobre disefio de la proteccion Esta tiene una r@pana este tipo de dafios de baja monta de Bs
100.000.000 y no se espera ocurra otro accidehiewlar. Realmente, una inversion,
rendimiento seguro, de este dinero estaria erdehatel 25% de este monto anual.

La caida de los ingresos por parte de la empres&| pmpacto del siniestro solo por las
demoras, estaria en el orden del 45% de sus irgreso

Bajo estas referencias, responda
Para el objetivo 1:

Explique las posibilidades que tenia Servicios Edeeadministrar, previamente, este riesgo.
Para la explicacion debe basarse en la entidadmatita, sus pardmetros constitutivos.
Adicionalmente, exprese lo mismo, pero para la kgld

Explique las razones que sefalan la necesidatene=Servicios Excel de protegerse, ante este
riesgo. Al igual debe hacerlo para Holding. Coesdjue las empresas son negocios.

Exprese el Balance de Riesgos de Servicios Exdeliolding. En caso de considerar que falta
informacion para realizar la operacion, omital@ gensiderara valido; siempre y cuando
demuestre que ésta es un faltante del problema.

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 2 péaginas, todanargenes 1.50 cm, fuente tamafio 12 e
interlineado 1.5.

Para el objetivo 2:

Explique, para este caso, la necesidad de aplicaé¢tedo cientifico y razone sobre el modelo
mas adecuado a ser aplicado, con referencia atiéigoncion estadistica. Se recomienda
investigar, adicionalmente, en el internet.

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 2 péaginas, todanargenes 1.50 cm, fuente tamafio 12 e
interlineado 1.5.
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Para el objetivo 3:

Ubiquese como propietario de la Holding. Descelb@esgo de Servicio Excel bajo la vision,
clasificacion, sistémica. Explique al riesgo qusaiibio.

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 1 pagina, tasomBérgenes 1.50 cm, fuente tamafio 12 e
interlineado 1.5.

Para los objetivos 4:

Posiciénese en el Asegurador (Seguros Total,deaServicios Excel. Se contaba con un
seguro de automoviles y uno de error gerencialgdelola prima de ambos seguros fue de
150.000.000 y la indemnizacién cubri6 el 100 %w@dbr del vehiculo (valor: 30.000.000) y
cubrié (indemnizd) un 40% de la pérdida de ingreso

Bajo esta referencia, calcule el Radm de la asdgtagasumiendo que ésta: aumento la prima
inicial en un 30%; coloco el riesgo en reaseguarare 75%. Considere que la aseguradora no
contaba con una reserva de riesgos para estepoaisaryor del suscriptor de riesgos del
asegurador.

Notas. En caso de que considere falte informacada gl calculo. Identifiquela y no la
considere en el calculo.

Criterios de desarrollo:

Antes de hacer el calculo debe expresar la entidgdmatica que aplicara, explicando cada
componente de ésta, incluida sus dimensiones jdeaes.

Para el objetivo 5:
Posicidnese como el asegurador (Seguros Total, c.a)
Basada en el modelo de la Teoria de la Ruina, eocaniento de los resultados del objetivo 4:

Especifique la funcion de distribucién de pérdide el asegurador debe aplicar en este caso,
dada las caracteristicas de éste. Sustente siestapu

Criterios de desarrollo:

Previo a la respuesta, debe identificar y exple@tapa que esta asociada a la especificacion
solicitada.

Debe realizarse en un minimo de 1 péagina, todomirgenes 1.50 cm, fuente tamafio 12 e
interlineado 1.5.
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Para el objetivo 6: Ubiquese como el aseguradasidiglstro de Servicios Excel.

Independientemente de los resultados de la unidealdule la prima que estableceria el
asegurador, bajo la referencia del modelo est@cédtl Riesgos, considerando que para este
tipo de riesgos la Esperanza de frecuencia e2%sl la pérdida del siniestro ocurrido fue en
considerado en la pregunta de las unidades 4ag@miendo que esta es la esperanza.

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 2 péaginas, todanargenes 1.50 cm, fuente tamafio 12 e
interlineado 1.5.

Para el objetivo 7: Ubiquese como el aseguradasidiglstro de Servicios Excel.

Calcule el indice de Estabilidad de gestion destgaradora, sélo considerando este caso,
utilizando la informacién que corresponde del épgoade las unidades 4 y 5 (pérdida) y de la
unidad 6 (prima de seguros). Para el célculo densiun Alea de 30% y un incremento del
prima del 60%. Considere que no existe reservéedga.

Criterios de desarrollo:

El correspondiente al que corresponda a un calowida las descripcion de los parametros
gue intervienen en el célculo.

Fin del Trabajo Practico
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