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INSTRUCTIVO PARA EL TRABAJO PRACTICO

1. EL presente instructivo tiene como finalidad orientar el desarrollo de las actividades de
estrategias sustitutivas, transitorias y finitas a realizarse solo por este Lapso Académico
2019-1l, para el logro del 60% o mas de los objetivos establecidos para la aprobacion
de la asignatura Administracién del Riesgo I, cddigo 619; de conformidad con lo
establecido en el Comunicado del Rector y demas Autoridades de la Universidad
Nacional Abierta (UNA) de fecha 15-04-2020 y las Resoluciones Rectorales N° 012, N°
015y N° 016, de fechas 21, 24 y 25 de abril del afio en curso respectivamente.

2. Los Trabajos Précticos son estrictamente individuales y una produccion inédita del
estudiante, cualquier indicio que ponga en duda su originalidad, sera motivo para su
anulacién. Queda a discrecion del asesor o profesor corrector, solicitar una verificacion
de los objetivos contemplados en el instrumento, mediante video conferencia o cualquier
otra estrategia. El trabajo debe ser enviado al correo electrénico del asesor, a su
whatsApp u otra via que establezcan para ello.

3. En el presente Trabajo Practico, se evallan los objetivos N° 1,2,3,4,5,6,7 y 8,
correspondientes a la asignatura Administracion del Riesgo I, Cédigo 619. En él se
evidenciaran las competencias y destrezas adquiridas por el estudiante.

4. Debes entregar el Trabajo Practico a mas tardar el 15 de Mayo 2020, SIN PRORROGA.
Es necesario que para la entrega de estas actividades se sigan las siguientes
orientaciones:

4.1. Responde de manera clara, ordenada, secuencial y argumentada el proceso
seguido en las soluciones obtenidas al desarrollar tu respuesta.

4.2. Si usas un procesador de palabras debes usar como minimo una letra tamafio 11
puntos y maximo 12 puntos, usa tipos de letra Arial o Times New Roman, emplea
el editor de ecuaciones de ser necesario.

4.3. Sivas arealizar el trabajo a mano, para ser enviado mediante un capture de imagen
o Foto, usa letra legible y clara, preferiblemente hazlo en boligrafo o marcador para
facilitar su lectura, de ser necesario usar simbolos matematicos hacerlos
claramente escritos.

4.4. El trabajo debe estar limpio, legible, con un uso adecuado de la ortografia y los
signos de puntuacion.

4.5. El Cuerpo del trabajo debe contener todas las respuestas a las actividades
propuestas e identificarlas con claridad, sefialando el objetivo al que
corresponde cada una de ellas.

5. Los objetivos del trabajo se evallan de forma sumativa una sola vez. No existe la
recuperacion de los mismos.
6. Esta atento a los criterios de dominio para el logro del objetivo. Recuerda el punto

4.1.

7. El trabajo practico debe contemplar una portada con la estructura que
seguidamente se indica (usatu pc 0 a mano)
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Resultados de Correccion

N° Objetivo 1 2 3 4 5 6 7

CUERPO DEL TRABAJO
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El presente Trabajo Practico ser desarrollara deasa un caso de riesgo para que el
estudiante proceda a realizar las respuestas basdda@structura del texto UNA y su plan
de curso correspondiente. De considerarlo necesalicite el texto, por correo electrénico
a su asesor, para su envio inmediato a su correo.

Caso

Un alto ejecutivo de una importante empresa dd@erde innovacion tecnologica en
nuestro pais que denominaremos Servicios Excab@&stonduciendo su vehiculo
particular. En un momento dado perdio el controlédte y colisiond con fuerza contra un
vehiculo que estaba estacionado y con la sden® haber tenido personas en su
interior.

Esta empresa es la filial principal de una eurapeanocida mundialmente que llamaremos
Holding y que le generé el afio pasado el 10%udangresos totales y planificado para
este afio un 20%. La estrategia de la empresaeausgta basada principalmente en: la
confianza de sus clientes, la respuesta oportgna alientes y la confidencialidad de sus
servicios. El capital de Holding esta en el orderBd 5.000.000.000.000

El ejecutivo afectado quedo imposibilitado de tfabpor cuatro meses, segun el
diagnéstico médico. La empresa europea tiene deéomle enviar otro tecnélogo director
gue estéa laborando en otros proyectos en AsiaePray que le generan a la Holding un
15% de sus ingresos este afo , planificado pareunonte de tres afios a un 40%,una vez
instalado en Australia. Ello debido a que la Hojdiiene pensado mudarse a Australia. El
numero de tecnologos de innovacion que existeacegido a nivel mundial en el tipo
especialidad de la Holding, pero contratables so da ser necesario.

Cualquier producto que desarrolle Servicios Exeglirere un tiempo minimo de
desarrollo, consistente en la conceptualizacigngantacion inicial o piloto de un afio.

Servicios Excel tiene un ingreso demostrado anei&@<20.000.000.000 con proyeccion,
este afo, a un incremento del 40%. Tiene una eadtecinco grandes clientes que tienen
otro suministrador de este tipo de servicio, quReompetencia de la Holding en Europa,
pero que no es tan eficiente como ésta, pararies fjue persigue(n) en sus estrategia(s) de
negocios.

El hecho es que, dada las circunstancias de ateidehvehiculo, le fue hurtado el
computador delejecutivo; se presume antes que llegara el awdita empresa por parte
de su servicio de seguridad integral. En el congmrthabia informacion completa de las
estrategias de negocios de Servicios Excel dexta peoyecto, ya conceptualizado y en
proceso de inicio de la implantacion. Esta circamsia, de llevar la informacion en el
vehiculo fue decidida por la junta directiva dev82os Excel, dado que su servicio de
seguridad habia detectado vulnerabilidad circunsiban las trasmisiones de internet 'y en
sus locaciones de la nube.

Realmente, la empresa consideraba que el accitgrigeuna remota opcion de
ocurrencia, dado lo cuidadoso que es el ejecuticmlantado. Nunca habia tenido un
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accidente en la via publica ni en su vida pers@aivision de seguridad estimo una
probabilidad de ocurrencia estandar en el ordef.d€}o, muy por debajo al del pais, y
agregdé una reduccion del 60% por las caractagstie comportamiento del ejecutivo.
Ello después de un detallado estudio estadisticcodeportamiento vehicular en el pais,
sustentado en referencias consistentes, relevaotgsnizadas, con un resultado de
desviacion de resultados menor al 5%, en una agbeattodo riesgo de transito.

La reparacion del vehiculo, fue por coincidengaal en monto de la prima pagada a la
aseguradora por los vehiculos de los gerentesrgd&i®e Excel Ello es una demostracion
del sobre disefio de la proteccion. Obviamenterta ptazo, se presentara una baja
importante de los ingresos, por causas multiples.

La caida de los ingresos por parte de la empresa&| pnpacto, estaria en el orden del 45%
de sus ingresos.

Bajo estas referencias, responda
Para el objetivo 1:

El modelo actual de Servicios Excel se considenapatible con el adecuado, disefiado por
su division de seguridad integral; se establecithivel de reserva econdmica muy baja,
dado que Holding, por politicas, responderia psicbnsecuencias de los accidentes que
pudiesen exceder sus capacidades economicas gnasidPara ello, el citado modelo
planted un seguro de personas y automoviles sideéados, al igual que el que
contrataron para amparar la mala praxis profesienaus labores de asesoria.

Bajo estas condicionantes, explique si este posonento del modelo actual es
compatible con uno estratégico, en conocimientiosi@arametros, ante el accidente.

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 2 paginas, tledanargenes 1.50 cm, fuente tamafio 12
e interlineado 1.5.

Para el objetivo 2:

Posiciénese como propietario de Holding para etegte explique el riesgo, representado
en el accidente descrito en tres aspectos:

Clasifiquelo en las diferentes vertientes o refeigs cientificas.
Explique el riesgo global al que esta sujeto.

En su analisis de las caracteristicas del acciderpdique el tipo de tendencia se utilizo.
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Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 1 péagina, tasomhrgenes 1.50 cm, fuente tamafio 12
e interlineado 1.5.

Para el objetivo 3:

Debe especificar, mediante clasificacion cientiisaciada a la frecuencia y severidad de
la pérdida, el accidente vehicular, posicionandwseServicios Excel y en Holding. La
clasificacion de la severidad, debe complementantelas especificaciones de su
destructividad.

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 1 péagina, tasomhrgenes 1.50 cm, fuente tamafio 12
e interlineado 1.5.

Para el objetivo 4:

Posicidnese en las caracteristicas de una empedadritiole de Servicios Excel y, en
primer lugar, de respuesta a lo siguiente: ¢ Cuadesud. son las vulnerabilidades
principales , en el ambito de los riesgos operatitiene la empresa Servicios Excel ante su
estrategia de negocios?

Respondido lo anterior, a nivel de aproximacioayustentado en el proceso de andlisis de
riesgos, detalle las referencias generales querteifiria llegar a concluir la opcion de
ocurrencia de una pérdida como la descrita.

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 2 paginas, todanargenes 1.50 cm, fuente tamafio 12
e interlineado 1.5.

Para el objetivo 5:

Una vez detectado y analizado el riesgo desarmbiadeste trabajo en la Empresa Holding,
compruebe siguiendo los pasos establecidos erstadg de los riesgos para determinar la
importancia de los riesgos.

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 1 péagina, tasomhrgenes 1.50 cm, fuente tamafio 12
e interlineado 1.5.
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Para el objetivo 6:

Servicio Excel tiene una cartera de seis cliemfaes,aportan individualmente el 10%, 15%,
20%, 40%, 10% y 5% de su ingreso al final de agspectivamente. Calcule la Pérdida
Méaxima Probable de Servicios Excel, para el evdaszrito en este trabajo. Considere
como valida la pérdida calculada por la divisiorsdguridad integral de la empresa

Criterios de desarrollo:

Debe realizarse en un minimo de 1 pagina, todomlirgenes 1.50 cm, fuente tamafio 12

Para el objetivo 7:

Dado que el riesgo estudiado afecta a Holding,rsé&giconsideraciones concluidas por
ud, se requiere que priorice las Técnicas de laiAidtracion de los Riesgos a ser aplicada
en el caso. Debe acompafar cada técnica con fspondiente explicacion de su
prioridad y propiedades.

Criterios de desarrollo:

Debe realizarse en un minimo de 1 pagina, todomlirgenes 1.50 cm, fuente tamafio 12 ,
e interlineado 1.5

Para el objetivo 8:

Calcule el Costo del Riesgo del evento descritesta trabajo para Servicios Excel
considerando:

La retencion voluntaria e involuntaria: Bs 20.000.0
La indemnizacion total de la pérdida: Bs 100.000.00
Costos de Control de Riesgos y proteccion econérBied5.000.000

Criterios de desarrollo: el que corresponda a loul en su aplicacion matematica.

felel Trabajo Préactico



