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Vicerrectorado Académico
Area Administracion y Contaduria Fecha: / /2020

INSTRUCTIVO PARA EL TRABAJO PRACTICO

1. EL presente instructivo tiene como finalidad orientar el desarrollo de las actividades de
estrategias sustitutivas, transitorias y finitas a realizarse solo por este Lapso Académico 2019-
Il, para el logro del 60% o mas de los objetivos establecidos para la aprobacion de la
asignatura Sistemas de Informacion, cédigo 606; de conformidad con lo establecido en el
Comunicado del Rector y demas Autoridades de la Universidad Nacional Abierta (UNA) de
fecha 15-04-2020 y las Resoluciones Rectorales N° 012, N° 015 y N° 016, de fechas 21, 24
y 25 de abril del afio en curso respectivamente.

2. Los Trabajos Préacticos son estrictamente individuales y una produccién inédita del
estudiante, cualquier indicio que ponga en duda su originalidad, serd motivo para su
anulacién. Queda a discrecidn del asesor o profesor corrector, solicitar una verificacion de los
objetivos contemplados en el instrumento, mediante video conferencia o cualquier otra
estrategia. El trabajo debe ser enviado al correo electrénico del asesor, a su whatsApp u otra
via que establezcan para ello.

3. Enel presente Trabajo Practico, se evallan los objetivos N° 1, 2, 3, 4, 5y 6, correspondientes
a la asignatura Sistemas de Informacion , Cédigo 606. En él se evidenciaran las
competencias y destrezas adquiridas por el estudiante.

4. Debes entregar el Trabajo Practico a mas tardar el 15 de Mayo 2020, SIN PRORROGA. Es
necesario que para la entrega de estas actividades se sigan las siguientes orientaciones:
4.1. Responde de manera clara, ordenada, secuencial y argumentada el proceso seguido en

las soluciones obtenidas al desarrollar tu respuesta.

4.2. Si usas un procesador de palabras debes usar como minimo una letra tamafio 11 puntos
y maximo 12 puntos, usa tipos de letra Arial o Times New Roman, emplea el editor de
ecuaciones de ser necesario.

4.3. Si vas a realizar el trabajo a mano, para ser enviado mediante un capture de imagen o
Foto, usa letra legible y clara, preferiblemente hazlo en boligrafo o marcador para facilitar
su lectura, de ser necesario usar simbolos matematicos hacerlos claramente escritos.

4.4, El trabajo debe estar limpio, legible, con un uso adecuado de la ortografia y los signos
de puntuacion.

4.5. El Cuerpo del trabajo debe contener todas las respuestas a las actividades
propuestas e identificarlas con claridad, sefialando el objetivo al que corresponde
cada una de ellas.

5. Los objetivos del trabajo se evalian de forma sumativa una sola vez. No existe la
recuperacion de los mismos.
6. Esta atento a los criterios de dominio para el logro del objetivo. Recuerda el punto 4.1.

7. Eltrabajo practico debe contemplar una portada con la estructura que seguidamente
se indica (usatu pc 0 a mano)
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Centro Local: Unidad de Apoyo:
AsignaturaSISTEMAS DE INFORMACION Céd.: 606

Nombre completo:

NUmero de cédula de identidad:

Fecha completa en la que entregé el trabajo:

Correo electrénico del estudiante:

Resultados de Correccion

N° Objetivo 1 2 3 4 5 6 7

CUERPO DEL TRABAJO
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El presente Trabajo Practico ser desarrollara demaea un caso, en sus caracteristicas suficiente
y necesaria para el alcance de este curso, parl qatidiante proceda a realizar las respuestas
basado en la estructura del texto utilizado, ajautas del correspondiente Plan de Curs

Descripcion genérica del caso
Definicion general del problema

Hotel los Potrillos en el Estado Monagas, sdexncia un alto auge del turismo que se origina
por los excelentes lugares de atraccion, por plartas personas que aman tener contacto con la
naturaleza, por lo tanto, han logrado cubrir muaspectos como lo son: la adquisicion de
hospedaje, utilizacion de servicios de piscinapeatfitacion, bebidas, lugares de esparcimiento y
diversion.

El objetivo es sistematizar la administradgi@reservas y ofrecimiento de servicios y
productos de dicho hotel con un control de est&dioaditaciones, inventario de productos,
facturacion, manejo de clientes, manejo de prowesdcoontrol de ventas y reportes del sistema.

Antecedentes y Motivacion

Debido a que en el hotel se llevan los coetrdle reservas de habitaciones de manera
empirica, se incurre en asignaciones ambiguagas due se asignaba una misma habitacion a
diferentes clientes y en el mismo tiempo, tampa@ctlesya un control exacto de ocupacion de las
habitaciones; tampoco se lleva un control soboeresumo de los clientes dentro de las
habitaciones. La facturacion se realiza a manocgrtrol del inventario en hojas de papel. No
se tiene conocimiento de las ventas y comprasgprtmuctos ofrecidos dentro del hotel y no se
tiene claro las ganancias dentro del mismo.

Estrategia

Se realizara un levantamiento de requerimgbésados en los procesos con los que cuenta el
hotel, de esta manera poder abstraer las activsdadédo nivel y lograr sistematizarlo
eficientemente.

También es necesario la identificacion dealttsres involucrados para construir las vistas
necesarias del sistema, sin olvidar que de cad@eetios se podra recolectar requerimientos
importantes que se pueden obviar a nivel supeedosiprocesos.

Una vez identificados los requerimientos spezara la modelacion de diagramas de esta
manera llegar a la resolucién del problema anttdlddo. La construccion se realizara
empezando por los médulos mas débiles pasandon@dldisios fuertes y procesos. Al final se
realizaran las respetivas pruebas, puesta en fugroiento y capacitacion de los actores
involucrados.
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Bajo estas referencias, no sin antes investigaedatestructura organizativa y funciones
generales de un hotel convencional, respondagséeacaso:

Para el objetivo 1:

1.- Explique como la Sociedad de la Informaciénrapelementos conceptuales para que la
empresa seleccionada tenga mayor claridad resakedigefio y puesta en practica de un sistema
de informacion.

Criterios de desarrollo:

Debe realizarse en un minimo de 2 paginas, tagosmérgenes 1.50 cm, fuente tamafio 12 e
interlineado 1.5.

Debe esbozar previamente, para el hotel, antesrdenzar su respuesta, las caracteristicas
fundamentales de la organizacion y funciones pales de sus actores principales. Ello, como
via de posicionamiento general de este caso.

Para el objetivo 2:

Tomando en cuenta el concepto de Sistemacarts la mejor forma posible los
componentes de un sistema de informacion gerenciaino se vincula cada uno entre si.

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 1 pagina, tasomBérgenes 1.50 cm, fuente tamafio 12 e
interlineado 1.5.

Para el objetivo 3:

Asumiendo que usted esta involucrado enselfii de un sistema de informacion gerencial
para el area administrativa, del Hotel los Posilljgor decisién de la alta gerencia; indique las
principales entradas (Input); las salidas Outpulds procesos necesarios para que el sistema
funcione de manera eficiente. En ese mismo ordededss, analice, de los elementos
anteriormente mencionados, ¢ cual seria el mas famter en caso que asi lo fuera?

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 1 1/2 pagindssttos margenes 1.50 cm, fuente tamafio 12
e interlineado 1.5.
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Para los objetivos 4:
Criterios de desarrollo:

Caracterice como podrian ser esos componaenggionados en el item anterior, para que la
Directiva del Hotel los Potrillos pueda tomar dewies adecuadas y racionales.

Criterios de desarrollo:

Debe realizarse en un minimo de 1 péagina, todomirgenes 1.50 cm, fuente tamafio 12 e
interlineado 1.5.

Para el objetivo 5:

De acuerdo a su criterio, ¢ seria factibiabdscer un Sistema de Informacién Gerencial SIG
capaz de resolver lo indicado en los problemassque presentan a Hotel los Potrillos?
Expligue cdmo puede solucionar y los pasos que tier llevar a cabo para el logro de un
sistema administrativo que sea capaz de solucioagroblemas actuales. Analice que
elementos que deberian tomarse en cuenta a lal@an&iar un estudio de factibilidad para
conocer la viabilidad de un SIG, en condicionesnabes, (por parte de un equipo técnico propio
o contratado), de desarrollar un sistema de infoidneen el area Administrativa del Hotel

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 2 péaginas, todanargenes 1.50 cm, fuente tamafio 12 e
interlineado 1.5.

Para el objetivo 6:

Los componentes de un proceso de planificad#un sistema de informacion gerencial, son
conocidos por usted; en ese sentido debe anadizgcual de ellos es el mas importante, si es
gue lo hay? Y b) Segun usted, ¢ qué habria que paregarantizar que el usuario de todos los
niveles y departamentos o gerencias no sabotexsatrdllo de ese sistema?

Criterios de desarrollo:

.Debe realizarse en un minimo de 2 péaginas, todanargenes 1.50 cm, fuente tamafio 12 e
interlineado 1.5.

nkeel Trabajo Practico
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